Altalanos Szerzédési Feltételek

Kérjuk, hogy amennyiben vasarldja, illetve aktiv felnasznaldja kivan
lenni Webaruhazunknak, olvassa el figyelmesen az alabbi Altalanos Szerzédési
Feltételeket! Itt fontos informéacidkat talal jogaira és kotelezettségeire vonatkozoan!

Kizarélag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden
pontjaval egyetért és kotelez6 érvénylnek tekinti magara nézve! Jelen dokumentum
nem Kkerul iktatasra, kizarolag elektronikus formaban kerul megkotésre, késébbiekben
nem kereshetd vissza, magatartasi kodexre nem utal. A www.wolfcomputer.hu
oldalon torténé megrendelés elkiildésével On kijelenti, hogy elfogadja a Vasarlasi
feltételeket! Az alabbi Altalanos Szerzddési Feltételek meghatarozzak a webaruhéaz
hasznélatanak és a termékek megrendelésének feltételeit. A honlap hasznalatdhoz
szilkséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a
honlapon elérhet6 tajékoztatasok nyujtjak. A Felhasznald a honlap hasznalataval
tudomasul veszi és elfogadija a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltakat.
A webaruhazban torténé vasarlast 2001. évi CVIII. torvény szabalyozza.

A webaruhazon keresztul torténé megrendelések a www.wolfcomputer.hu
weboldalon keresztil érkeznek e-mailben cégiinkhéz, ahonnan az aru a
megrendelést kdvetd egyeztetést kdvetben, a megallapodott szallitasi modon kerul a
Vasarlohoz. A szerz6dés nyelve: magyar.

A wolfcomputer.hu fenntartja a jogot, hogy a honlapon és a Vasarlasi Feltételeken
barmikor, el6zetes értesités nélkul valtoztathasson.

A weboldal és webaruhaz korlatolt feleléssége

Annak ellenére, hogy arra toreksziink, minél pontosabb és naprakészebb informaciok
jelenjenek meg a webaruhaz honlapjan, elképzelhetd, hogy olyan adatok
szerepelnek a honlapon, amelyek mar nem érvényesek, pontatlanok vagy barmilyen
mas hibat tartalmaznak. Nem vallalunk felel6sséget a honlap tartalmaért,
mikodéséeért, informaciotartalmaért vagy barmilyen rajta elhelyezett informacioért. A
wolfcomputer.hu alkalmazottai semmilyen felel6sséget nem vallalnak a webaruhaz
hasznalatabdl ered6 esetleges karokért. Ez a korlatolt felel6sség kiterjed minden
részletre, és barmilyen kareseményre vonatkozik: kbzvetett vagy kdzvetlen korlatolt
kar, kiegyenlité kar, kildnleges kar, esetleges kar, blntet6 kar, sulyos kar,
veszteséggel vagy haszon-, illetve jovedelemvesztéssel jard kar, amely On vagy egy
harmadik fél altal keletkezik a webaruhaz, illetve az ahhoz tartozé hiperhivatkozasok
hasznélata sordn. Amennyiben egy termék hibas aron vagy hibas adatokkal
szerepel, tipografiai hibakbol eredéen, azért a wolfcomputer.hu nem vallal
felel6sséget.

Szerzbi jogok:

A honlapon megjelend képek, szovegek, grafikus elemek szerzbi jogvédelem ala
esnek, igy azokat barmilyen célra masolni, médositani, terjeszteni tilos!

A wolfcomputer.hu weboldal és webaruhaz tulajdonosa és lizemeltetje:
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Név: Wolf Computer Kereskedelmi Kft.

Cég székhelye és levelezési cime: 2750, Nagykoros, Fecske u.3.
Addszam: 12417180-2-13

Cégjegyzékszam:13-09-135015

Bejegyz6 cégbirosag: Pest megyei Birésag mint Cégbirdsag

Kamara neve: Pest Varmegyei és Erdi Kereskedelmi és Ipar Kamara
Regisztracios szam : PE12417180

Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-82230/2014.

Kapcsolattartdé neve: Farkas Ferenc

Telefonszam: +36 20 951-21-41

Email: laptopalkatreszek@agmail.com

Ugyvezetd igazgato: Farkas Ferenc

Szamlavezet6 pénzintézet: OTB Bank Nyrt.

Téarhelyszolgaltaté neve: MediaCenter Hungary Kift.
Tarhelyszolgaltaté cime: 6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. 11/6
Tarhelyszolgaltaté adészama: 13922546-2-03

Tarhelyszolgaltatd email cime: mediacenter@mediacenter.hu

A szerz6dés targyanak lényeges tulajdonsagai:
A webaruhdzunkban forgalmazott termékek:

o haszndlt laptop/ notebook alkatrészek
e hasznalt laptop/ notebook kiegészitok
e haszndlt laptopok/ notebookok

Az aruk részletes jellemzG6i a termékre kattintva tekinthet6k meg. A termeékrol készult
képek csak tajekoztato jellegiek, igyeksziunk minden termékhez a termékrdl készult
fotdkat megjelentetni a terméklapon, de egyes esetekben eltérhetnek a
termékleirasban foglaltaktol. A terméklapon talalhat6 kis képekre kattintva azok nagy
méretben jelennek meg, és lapozva valthat a megjelené képek kozott. A
raktarunkban megtalalhato termékeket allando jelleggel bévitjuk.

Regisztracio az oldalon
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A wolfcomputer.hu webaruhazban térténd rendelés regisztracio nélkul vagy
regisztracioval is torténhet. A regisztracioval torténé vasarlast ajanljuk, mert amikor
kovetkezOleg visszatér az oldalunkra mar csak be kell jelentkeznie és nem kell még
egyszer minden adatat kitolteni, igy sokkal kényelmesebben és gyorsabban tud
vasarolni.

A regisztracié elkildésével egyetért azzal, hogy visszaélést nem fog elkdvetni
felhasznalonevével és jelszavaval, tovabba azokat elGirasszerien fogja hasznalni és
kizarolag On fogja hasznalni felhasznalonevét és jelszavat. Megtesz mindent annak
érdekében, hogy ezen adatok mas személynek, személyeknek ne jusson
tudomasara. Elfogadja, hogy az On felhasznélénevével és jelszavaval tortént
barminem(i tevékenység a webaruhazban az On felelssége. A regisziracio befejezte
utan pér perccel kapni fog egy E-mailt, a regisztracié visszaigazolaséat, személyes
adataival. Ha ezt az Uzenetet nem taldlja a beérkezett Uizenetek kdz6tt, abban az
esetben azt a SPAM (levélszemét) mappaban keresse!

A rendelés maddja:

Ervényes rendelést a szallitasi és szamlazasi adatainak megadasaval adhat le. A regisztracio
sorén, a szallitasi hibak elkertilése miatt, kérjuk, hogy az adatlapot pontosan toltse ki!
Természetesen lehetdség van eltérd szallitasi €s szamldzasi cim megadasara is. A kivant
termékek kosarba helyezése utan a "Fizetés" gombra kattintva lathatja ismét a kosarba
helyezett termék(ek)et, itt valaszthat a regisztraciokor elmentett cimek kdzul, valamint (]
szallitasi/szamlazasi cimet adhat meg. Ezutan valaszthat fizetési és szallitasi modot, itt mar
pontos szallitasi ko ltségeket fog latni, melyek az 6n megrendeléséhez lettek kiszamitva. A lap
aljan irhat megjegyzést a megrendeléséhez, majd a "Rendelés attekintése" gombra kattintva
amennyiben nem talal hibat a megadott adatokban, a "Rendelés véglegesitése" gombra
kattintva elkiildheti megrendelését résziinkre. Megrendelését kdvetden automatikusan
elkildjik emailben a vasarlasra vonatkozo tovabbi informaciokat. Hibasan leadott vagy
teljesitett megrendelés esetén kérjik, minél hamarabb keressen meg benniinket a fenti
elérhetéségeken.

Vételar, fizetési feltételek:

A termék értékesitése a megrendelés elkildésekor hatélyos, a webaruhdzban
kozzétett aron torténik. Ha a termék ara barmilyen okbdl tévesen kertl feltlintetésre,
akkor errél a wolfcomputer. hu munkatarsai a lehet6 leghamarabb emailben vagy
telefonon tajékoztatast kildenek. A megrendelt termék aranak és postakoltségének
kifizetésére az alabbi lehetdségek allnak a vevl rendelkezésére: el6re utalas,
csekkes fizetés, utdnvételes kifizetés. Az esetek tobbségében megrendelt termékek
aranak és postakoltségének kiegyenlitése bankszamlara torténé elére utalassal
torténik. Az utalas megérkezte utan kildjilk a csomagot. igy legalacsonyabb a
postakoltség, mivel nincs utanvételi dij, s a csomag atvételekor mar nem kell fizetnie.
A vevl kérésére lehetGséget biztositunk az OTP Bankba torténé banki befizetésre is,
azonban az ebbd6l ad6do koltség- amely 300 Ft- a vevét terheli, tehat ennyivel tobbet
kell a bankszamlankra befizetnie. A termék vételaranak és a postakoltségének
kiegyenlitésére maximum 7 nap all a vevo rendelkezésére, a 7 nap lejarta utan
megrendelését targytalannak tekintjuk. Lehet6ség van utanvételes megrendelésre is.
Utanvételes megrendelésével vevo elismeri, hogy amennyiben a megrendelt, és
elklldott terméket mégsem veszi at, abban az esetben az utanvételes MPL futar dij
kétszeresét koteles atutalni bankszamlankra 3 munkanapon belil.



Széllitasi feltételek és koltség:

A postazas a vételar és a postakoltség szamlara érkezését kovetd legkésdbb 7 napon beliil
torténik meg. Igyeksziink a terméket még a pénz beérkezése napjan elpostazni, amennyiben
az 10 oraig beérkezik a bankszamlankra. Kérjuk, hogy olyan széllitasi cimet jel6ljon meg a
megrendelésnél, ahol On vagy megbizottja a csomag atvételérdl gondoskodni tud! At nem
vett, visszakiildott csomagok esetén a visszaszallitas dijat a megrendeldre terheljiik, Gjra
kiildését kizarolag a csomagszallitas ellenértékének eldre torténd atutalasa esetén all
maddunkban ismételten elinditani! Cégiink székhelyén lehetdséget biztositunk személyes
atvételre is, erre telefonos egyeztetés utan tudunk lehetdséget biztositani.

A wolfcomputer.hu nem vallal felel6sséget harmadik fél hibajabol (posta, futarszolgalat)
torténd szallitassal kapcsolatos karesemenyért.

A webaruhdzban megrendelt termékek szallitdsa az elézetes egyeztetést koveté modon
torténik. Az egyes termékekhez hozzéarendelhetiink alapértelmezett szallitasi modot és
koltséget, de tobb termék vasarlasa esetén, illetve egyedi egyeztetést kovetden az
alapértelmezett szallitasi modtol és koltségektdl eltérhetiink. Amennyiben a vasarlo el kivan
térni az altalunk javasolt szallitdsi modtol, az ebbdl adodod kovetkezményekért 6t terheli a
feleldsség.

El6zetes egyeztetést kdveten lehet6seg van a termék személyes atvételere, illetve az atvétel
eldtt a termék megtekintésére, kiprobalasara.

Kizarolag Magyarorszég tertletén beliil tudunk teljesiteni megrendeléseket. A termékek
mellett feltlintetett arak nem tartalmazzak a hazhozszallitas dijat. Azt kosarba helyezés utan a
"Fizetes" oldalon tudja kivalasztani.

Az adott termék szallitasi koltsége fligg a termék stlyatol, nagysagatol, torékenységétol,
mennyis€gétdl, ez minden termékkategorianal mas, a termékek kosarba helyezése utan tudja
Kivalasztani tobbféle lehetség koziil. Az MPL szerzddéses partnereként kedvez6 szallitasi
dijszabas alapjan tudunk tobbféle valasztasi lehetdséget biztositani, hogy minden véasarlonk
megtalalja a neki legmegfelelbb szallitasi modot. A vételar és a postakoltség kiegyenlitése
utan a termékeket az MPL futarszolgalat szallitja hazhoz, vagy valasztas szerint Postapontra,
ahol ezutan altaldban 10 nap all rendelkezésére, hogy azt atvegye. A termék atvételekor Vevo
koteles megvizsgalni, hogy a termék sériiléesmentes-e. Amennyiben sériilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, Vevo kérheti a futartol jegyzokonyv felvételét, mert a termék
futértol valo atvételével illetve az atvételt igazold dokumentum aldirasaval a termék
mennyiségi €s mindségi atvétele megtorténik. A termékeken észlelt seriilés esetén kérje
jegyzokonyv felvételét! Utdlagos, jegyzokonyv nélkiili reklaméciot nem all médunkban
elfogadni! A garancialis szolgéltatadsok és technikai tAmogatéas a Kapcsolatok mentpont alatt
talalhato elérhetdségeken keresztiil érhetdek el.

Szamla

Cégunk hasznalt laptopalkatrészek és hasznalt laptopok eladasaval foglalkozik, a
megvasarolt termékekrdl - kilénb6zeti adozas szerinti- szamlat allitunk ki. A kiallitott
szamlat e-mail-ben kildjuk PDF formatumban, illetve személyes atvétel esetén a
termékkel egyutt személyesen vehet at. Ha a Felhasznal6 egyes tételekrél kulon
szamlat szeretne kérni, akkor azt a megjegyzés rovatba irva, vagy kulon e-mailben
jelezze cégunk felé.



Kdrnyezetvédelem

A Wolf Computer Kft. nagy hangsulyt fektet a kbrnyezetvédelemre, ezért
termékeinket Gjrahasznositott csomagolasban, ugyancsak Ujrahasznositott
kitoltbanyaggal ellatva postazzuk veviink részére.

Hiperhivatkozasok a weboldalon

A weboldalon szerepelhetnek mas weboldalakra linkek, amelyeket egy harmadik fél
tzemeltet. A wolfcomputer.hu semmilyen felel6sséget nem vallal azon oldalak
tartalmara és mikodésére vonatkozoan.

Garancial/jotallas

Cégunk a hasznalt laptopokra, a laptop akkumulator kivételével 3 honap teljes
kori hardveres jotallast biztosit. A hasznalt laptopalkatrészekre vallalt jotallasi
id6 30 nap. A jotallas szoftveres meghibasodasra nem vonatkozik (virus,
meghibasodott rendszer fajl, nem megfelel6 driver telepités stb.)

Termékeinket a Magyarorszagon érvényben |év6 jotallasra vonatkozo szabalyoknak
megfeleléen forgalmazzuk! A jogszabalyokrdl részletesen a Vasarlasi Feltételek
Menipont Szavatossag/Jotallas pontjaiban olvashat.

Garancialis ugyintézéssel kapcsolatos elérhetéségeink:

email: laptopalkatreszek@agmail.com

Telefon: 20/9512-141

A garancia érvényesitésének menete:

A garancia érvényesitésének feltétele a termék és a termék vasarlasakor kapott
jotallasi jegy, vagy szamla jotallasi idén bellli visszajuttatasa székhelylnkre. Az
oda- és visszaszallitasrol, valamint annak koltségérél a Vevé gondoskodik. Minden
termékiinket értékesitéskor biztonsagi matricaval latunk el, a biztonsagi matrica
eltdvolitasa, rongalasa feltételezi, hogy a terméket a Wolf Computer Kft-t6l kilonallo
szemeély szerelte, ezzel a termékre vonatkoz6 garancia megsziinik. Meghibasodas
esetén a leadott hibas termékrdl Szerviz megrendeld lapot allitunk ki. Amennyiben
a garancialis hibaval leadott termékrél a bevizsgalas soran kiderul, hogy a
meghibasodast nem garancialis probléma, hanem helytelen Gzembe helyezés, nem
rendeltetésszer(i Gzemeltetés, talaram, vagy egyeéb , A garancia érvényét veszti”
cimszo alatt felsorolt tételek korébe esé ok okozta, akkor fent tartja a jogot a
garancialis igény elutasitasara.

Amennyiben a meghibasodas a vasarlasrol szamitott garancialis idétartalmon belul
tortént, és a felsorolt kizaré okok nem allnak fenn, Ugy az alkatrészt garanciaban
javitjuk, vagy amennyiben az nem javithatd, akkor ugyanolyan hasznalati értékire
cseréljuk. llyenkor a garancialis id6 az eredetileg megvasarolt termék garancia ideje.
Ha a termék nem javithato, cserélhetd, akkor a termék ara webaruhazunkban
levasérolhato.
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A garancialis javitas vallalt hatarideje 15 naptari nap.

A garancia érvényét veszti, ha:

Alkatrészek, tartozékok esetében:

- Az alkatrészt nem szakszerviz épitette be,

- Az alkatrészt az ugyfél nem a Wolf Computer Kft. szervizében prébélta javittatni ,
- Az alkatrészt szakszerUtlenul hasznaltak, szallitottak, taroltak, vagy a hiba elemi

csapas, tulfesziltség, leejtés, Utés, beégés, egyéb, nem rendeltetésszeri rahatas,

vagy az alkatrész mechanikai sérulése miatt kovetkezett be,

- A terméken értékesitéskor elhelyezett biztonsagi cimkét eltavolitottak,
megrongaltak

- A vaséarl6 hardver/szoftver kdrnyezetében nem miikddé, egyébként hibatlan termék.

- Szoftverekkel 6sszefuggd problémak, operacios rendszer, vagy meghajtdé program
telepitése, kulonboz6 telepitett programok hibas mikodeése.

- Szakszeritlen beszerelés, kabelezés.
- Meghajté program, szoftver és BIOS frissités.

- Szamitéstechnikai virusok, kémprogramok, trojai programok stb. okozta karok,
valamint adat- vagy programvesztések esetében

- ha a Vevd altal kifogasolt probléma a vasarlaskor is fennallt és Vevo errél szobeli
vagy irasbeli tajékoztatast kapott

Hasznalt laptop, notebook esetében:

- a laptopot, notebookot szakszeritlenul hasznaltak, szallitottak, taroltak, vagy a hiba
elemi csapas, tulfeszultség, leejtés, Utés, beégés, egyeb, nem rendeltetésszer(
rahatas vagy mechanikai sérilése miatt kbvetkezett be

- A terméken elhelyezett biztonsagi cimkét eltavolitottak, megrongaltak

- A vasarl6 hardver/szoftver kdrnyezetében nem mikodd, egyébként hibatlan termeék.

- Szoftverekkel 6sszefliggd problémak, operacios rendszer, vagy meghajté program
telepitése, kulonboz6 telepitett programok hibas mikodeése.

- Szakszer(tlen beszerelés, kabelezés.

- Meghajté program, szoftver és BIOS frissités.



- Szamitéstechnikai virusok, kémprogramok, trojai programok stb. okozta karok,
valamint adat- vagy programvesztések esetében

- ha a Vevd altal kifogasolt probléma a vasarlaskor is fennallt és Vevo errél szobeli
vagy irasbeli tajékoztatast kapott

Nem rendeltetésszerii hasznalatnak mindsul példaul:

- a termék gyéri alapbedllitasait meghalado teljesitményen torténé hasznalat, illetve a
termék gyartoja altal megadott paramétereken tuli mechanikai és/vagy elektromos
terhelés, illetve nem a célnak valo felhasznalas.

A fenti okokbdl meghibasodott termékek javitasa garancialis idon beliil is a
Vevét terheli!

Szavatossag

Kellékszavatossag
-Uj termék esetén

Vasérlo az Eladd hibés teljesitése esetén az Eladoval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet. Fogyasztoi szerz6dés esetén Vasarlo az atvétel idépontjatdl
szamitott 2 éves elévilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért
a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar Iéteztek. Két éves
elévulési hataridén tul kellékszavatossagi jogait Vasarlo érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztdval kotott szerz6dés esetén a Vasarlo az atvétel idépontjatdl szamitott
1 éves elévulési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Vasarlo — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
kozul a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szaméra
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést Vasarlo nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Elado6 koltségére Vasarlé is
kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerzddéstdl is
eléllhat. Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

Vasarl6 a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé
adott okot.

Vasarld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint
a hiba felfedezésétél szamitott ketté honapon belul k6zolni az Eladoval.

Vasérlo kozvetlenil az Eladoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
A szerzbdeés teljesitésétdl szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igénye

érvényesitésének a hiba kdzlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha Vasarlo igazolja, hogy
a terméket az Elad6tdl vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak



bemutataséaval). llyen esetben az Eladé csak akkor mentesiil a szavatossag alol, ha
ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termeék hibaja a Vasérlé részére
torténd atadast kdvetben keletkezett. Amennyiben az Eladé bizonyitani tudja, hogy a
hiba oka a Vésarlonak felrohatd okbol keletkezett, nem kételes Vasérlé altal
tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl szamitott hat honap
eltelte utdn azonban mar Vasarlé koteles bizonyitani, hogy a Vasarlo altal felismert
hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Ha Vasarl6 a szavatossagi igényét a terméktél - a megjeldlt hiba szempontjabal -
elkulonithets része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termeék egyeéb
részeire nem mindsul érvényesitettnek.

Hasznalt termékek esetén

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altalanos szabalyoktdl eltéréen alakulnak
a szavatossagi, jotallasi jogok is. A hasznalt termékek esetében is beszélhetiink
hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a korulményeket, amelyek
alapjan a Vasarl6 bizonyos hibak el6fordulasara szamithatott. Az avulas folytan
ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek
kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan minéséggel rendelkezhet,
mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasérlé csak az
olyan hianyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznéltsagbdl eredd hibakon fellliek, és azoktdl fuggetlendl keletkeztek. Ha a
hasznalt termék hibas és errdl a fogyasztonak minésulé Vasarlé a vasarlaskor
tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban az Eladonak nincs felel6ssége.

Fogyasztoi szerz6dés esetében a fogyasztonak mindsulé Vasarlo a teljesités
idépontjatol szamitott ketéves elévulési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi
igényét. Hasznalt termékek esetében azonban ennél rovidebb hataridé is kikothetd.
Ha Elad6 azonban nem kivan rovidebb szavatossagi idét meghatérozni, termékei
esetében minden esetben biztositja a 2 év szavatossagot, melynek értelmében a
Vasarlo 2 éves elévulési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényét. A Wolf
Computer Kft. hasznalt laptopalkatrészek, kiegészitok esetében 30 nap,
hasznalt laptopok esetében 3 honap jotallasi idét vallal.

Termékszavatossag

A termék (ing6 dolog) hibaja esetén a fogyaszténak mindsulé vasarlé — valasztasa
szerint — a ,Szavatossag” cimszé alatt meghatarozott jogot vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Vasérlot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes ervényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét Vasarlo a gyartoval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Vasarlo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén Vasarldnak kell bizonyitania.



Vasarlo termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazojaval
(Eladd) szemben gyakorolhatja.

A gyarténak, forgalmazénak (Elado) a mentesuléshez elegend6 egy okot
bizonyitania.

Jotallas

Hibas teljesités esetén Eladé jotallasra koteles az egyes tartés fogyasztasi cikkekre
vonatkozo kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
rendelkezésének megfelelben. A kotelezb jotallas uj termék estében 1 év, melynek
kezdd id6épontja a termék fogyasztdnak minésuld Vasarld részére tortéend atadasanak
a napja.

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallassal kapcsolatban az
egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szolé 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirasokat.

A rendelet (targyi) hatélya csakis az UJ, Magyarorszag teriletén kotott fogyasztoi
szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik. (pl. 4j laptop vagy PC 10.000 Ft eladasi ar felett illetve, pl. Uj laptop
alkatrész 10.000 Ft. eladasi ar felett)

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartdés fogyasztasi cikkek tekintetében a
kotelezd jotallas 1 év, melynek kezdd idépontja a termék a Vasarlonak torténd
atadasanak a napja, vagy ha az tizembe helyezést az Eladé vagy annak megbizottja
végzi, az Uzembe helyezés napja..

A jotallasi jogokat kizardlag a fogyasztonak mindsuld Vasarlo érvényesithet.

Nem tartozik jotallas alé a hiba, ha annak oka a termék Vasérlo részére valo
atadasat kovetben lépett fel, igy példaul, ha a hibat

o szakszeritlen Uzembe helyezés (kivéve, ha az Uzembe helyezést az Elado,
vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszeritlen tzembe
helyezés a haszndlati-kezelési utmutaté hibajara vezethetd vissza)

o rendeltetésellenes hasznélat, a hasznalati-kezelési Utmutatoban foglaltak
figyelmen kivil hagyésa,

« helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongélas,

o elemi kar, természeti csapés okozta.

Jotallas keretébe tartozé hiba esetén a Vasarlo:

o elsdsorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet,
kivéve, ha a valasztott j6téllasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az az
Eladénak a masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan
tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban
képviselt értékét, a szerzO6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a
Vaséarlonak okozott érdeksérelmet.



e ha az Eladé a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének
megfelel hataridén belll, a Vasarl6 érdekeit kimélve nem tud eleget tenni,
vagy ha a Vasarlonak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fiz6d6 érdeke
megszlnt, a Vasarld — valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasét
igényelheti, a hibat az Elad6 koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak
nincs helye.

Ha a Vasarl6 a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (Uzembe helyezéstdl)
szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, az Eladé nem
hivatkozhat ardnytalan tobbletkoltségre, hanem koételes a terméket kicserélni, feltéve,
hogy a meghibasodas a rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a Vasarlé altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel — megfelelé hataridén belll, a Vasarlo érdekeit kimélve
kell elvégezni. Az Elad6nak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizentt napon belll elvégezze.

Az Eladdnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizentt
napon belll elvégezze.

Vasérlot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi es jotéllasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.

A jotallas tehat nem érinti a Vasarlo jogszabalybdl eredd — igy kulondsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak ervényesitését.

Ha a felek k6zo6tt jogvita alakul ki, melyet békés uton rendezni nem tudnak, a Vasarlo
békéltetd testileti eljarast kezdemeényezhet.

Hasznalt termékekre vallalt j6tallas:

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolé 151/2003
(IX. 22.) Kormanyrendelet hatalya a Magyarorszag teruletén kotott fogyasztoi
szerz6dés keretében értékesitett és a kormanyrendelet mellékletében felsorolt Uj
termékekre vonatkozik. A fenti Kormany rendelet altal el8irt kdtelez6 jotallas
hasznélt termékekre nem vonatkozik. Azonban a Wolf Computer Kft. hasznalt
laptopalkatrészek, kiegésziték esetében 30 nap, hasznélt laptopok esetében 3
hénap onként vallalt jotallasi idot biztosit.

A termék visszaszolgaltatasa/ elallasi jog

A Vasarlo6 a vasarlas napjatél 14 napon belll indoklas nélkl elallhat.
A Vé&sarlo6 az eldllas jogat attol a naptol kezdve gyakorolhatja, amikor a terméket
atvette.

Vasarlo elallasi jogat a meghatarozott hataridon beliil a wolfcomputer.hu-hoz eljuttatott
irasbeli nyilatkozattal gyakorolhatja. Az ehhez sziikséges formanyomtatvany innen
letolthet6. Kérjuk, hogy a nyomtatvanyt pontosan és olvashatéan toltse ki, a


http://wolfcomputer.hu/elallas_formanyomtatvany.doc

termékkel, tartozékokkal és a szamlaval egyutt killdje vissza! Ha a Vasarlo
indoklas nélkul, a fent meghatarozott hataridén belll, a fenti feltételeknek
megfelel6en kivanja a termék(ek)et visszaszolgaltatni, a Vasarlo altal kifizetett
0sszeget a wolfcomputer.hu 14 napon belll visszatériti Vasarlonak. Termék
adasvételére iranyuld szerzddés esetén a vallalkozas mindaddig visszatarthatja a
szolgaltatta, vagy kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte. Portdsan
kuldott csomagokat nem vesz at atvevépontunk, azt minden esetben visszakuldi a
feladdénak! A csomag céguinkhoz torténé beérkezését kovetéen, vided kameraval
rogzitésre kertll a csomag kibontésa, illetve a visszakuldott termék megvizsgalasa.
Erre az esetleges késbbbiekben torténd félreértések elkerulése végett van szikség.
Fontos tudnia, hogy amennyiben a megvételt kovetéen hasznalatba vette a
terméket, mar nem allhat el a vasarlastél. A vasarlastdl valo6 elallas joganem a
termék 14 napos ingyenes hasznalatat biztositja Onnek, hanem a termék
szemrevételezésének lehetdéségét, ugyanugy, ahogyan arra az tizletben
vasarolt termékek esetében is mdédja van. Minden termékiinket biztonséagi
garanciamatricaval ellatva kuldjuk el a vasérléknak. A matrica barmilyen
sérllése, megrongalédasa a termék hasznélatba vételét feltételezi!

A Fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogszabalyokat itt tekintheti meg:

http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjeqy doc.cgi?docid=A1400045.KOR

A fogyaszt6 kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

Ha a fogyaszto elall az uzlethelyiségen kivul kotott vagy a tavollevdk kdzott kotott
szerz6déstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétol
szamitott tizennégy napon belll visszakuldeni, illetve a vallalkozasnak vagy a
véllalkozas altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha a
véllalkozas vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza. A visszakuildés
hataridében teljesitettnek minésul, ha a fogyaszté a terméket a hataridé lejarta el6tt
elkildi. Szolgaltatonak az utanvéttel visszakildott csomagot nem all médjaban
atvenni.

A fogyaszté kizarélag a termék visszakildésének kdzvetlen koltségét viseli, kivéve,
ha a vallalkozas vallalta e kdltség viselését.Ha az Uzlethelyiségen kivil kotott
szerz8dés megkotésével egyidejlleg a terméket kifuvaroztak a fogyasztdénak, a
vallalkozas sajat koltségén fuvarozza vissza a terméket, ha az jellegénél fogva postai
kuldeményként nem kuldhet6 vissza.

A fogyaszt6 csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl eredd
értékcsokkeneésert felel.

A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az eléllasi jog:

A szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetben, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgéltatas
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;


http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1400045.KOR

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
véallalkozas altal nem befolyasolhato.

Olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan
vagy kifejezett kéréseére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyeértelmien a fogyasztd személyére szabtak;

Romlando vagy minéségét rovid ideig meg6rzd termék tekintetében;

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovet6 felbontasa utan nem kuldhet6 vissza;

Olyan termeék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben
elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel;

Olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a véllalkozas éltal
nem befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktoél figg, és amelynek arardl a felek
az adasveételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvetéen kerul sor;

Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot surgls javitasi vagy karbantartasi munkalatok
elvégzése céljabol;

Lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adasvétele

tekintetében, ha az atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

Hirlap, folyGirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzddések
kivételével;

Nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

Lakasceélu szolgaltatas kivetelével szallasnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas,
szemeélygépjarmi-kdlcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez
kapcsolodo szolgaltatasra iranyulé szerz6dés esetében, ha a szerz6désben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

A nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
véllalkozas a fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést,
és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul
vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti a 20. § szerinti jogat.
Panaszligyintézés helye, ideje, modja

A Felhasznal6 a termékkel vagy a Wolf Computer Kft. tevékenységével kapcsolatos
fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhet6ségeken terjesztheti el6:

Munkanapokon 8 és 16 Ora kozott



Telefonon, kapcsolattartonkndl: Farkas Ferenc +36-20-951-21-41
Személyesen vagy postai Gton:

Wolf Computer Kit.

2750 Nagykéros, Fecske utca 3.

Emailben:

laptopalkatreszek@agmail.com

A wolfcomputer. hu weboldal kapcsolattartdja a szébeli, irasbeli vagy elektronikusan
leadott panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja, az irasos
formaban (levélben, emailben stb.) érkezett panaszt 30 napon belil érdemben
megvalaszolja. A panasz elutasitasa esetén az elutasitas indokardl tjékoztatja a
Felhasznal6t. Amennyiben a Szolgéltato és a Felhaszndlo kozo6tt esetlegesen
fennall6 fogyasztoi jogvita a Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem rendezdédik,
az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznalé szamara:

Az Europai Bizottsag altal mikodtetett eurdpai online vitarendezési (OVR) platform
célja: A vitarendezési testilet egy olyan semleges harmadik fél, amely segit abban,
hogy a fogyasztok és a kereskeddk konfrontacié nélkul oldhassak meg a vitas
kérdéseket.

Online vitarendezési platform:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ilng=H
U

Békeltetd testulet eljarasanak kezdeményezése:
A békeéltet6 testlletek listaja az alabbi linken talalhato:

https://bekeltetes.hu/tartalom/1501/menu/1501

A Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet székhelye:
1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 1V/2.

Levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 1V/2.
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Telefon: 06-1-792-7881

Honlap: http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php

vagy www.pestmegyeibekelteto.hu

Panasz elektronikus beadéasa: online kérelem kuldés a honlapon
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Bir6sagi eljaras kezdeményezése: Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazéd
kOvetelésének birésag elbtti érvényesitéseére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrél szolo 1959. évi IV. torveny, valamint a Polgari Perrendtartasrol
sz0616 1952. évi lll. térvény rendelkezései szerint.

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagnal:

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/nyitolap

A Szavatossagot, kellékszavatossagot, termékszavatossagot, jotallast, garanciat
a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet szabalyozza, melyrél tovabbi informaciét az alabbi
linken talal:

http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjeqgy doc.cgi?docid=A1400045.KOR

Adatvédelmi nyilatkozat

Felhasznaldink az oldal la&togatasaval elfogadjak jelen adatvédelmi
nyilatkozatot, amely a féoldalrél folyamatosan elérheté.

Az adatkezelés jogalapja:

A wolfcomputer.hu weboldal adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az
adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy kilénésen az
alabbiakkal: A személyes adatok védelmérdl és a kdzérdeki adatok
nyilvanossagarol sz6l6 1992. évi LXIII. térvény, az egyének védelmérdl a személyes
adatok gépi feldolgozasa sordn sz0l6, az egyének védelmérdl és az adatok szabad
aramlasardl az Eurdpai Parlament és az Eurépai Unié Tanacsa 1995. oktober 24-i
95/46/EK iranyelve, ,az 1998. évi VI. torvénnyel kihirdetett EQyezmény. Az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informéacios tarsadalommal
0sszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo 2001. évi CVIII. torvény.

Az informacids onrendelkezési jogroél és informécidészabadségrol szol6 2011. évi
CXII. térvény, amely szabalyozza a személyes adatok kezelésére, valamint az
adatkezelésben résztvevok (érintett, adatkezel, adatfeldolgozd) viszonyaira
vonatkozo alapvet6 szabalyokat.

Az adatkezelésre a wolfcomputer.hu internetes oldalon talalhato internetes tartalmak
Felhasznaldinak dnkéntes, megfelel tajékoztatason alapuld nyilatkozata alapjan
kerdl sor, amely nyilatkozat tartalmazza a Felhasznalok kifejezett hozzajarulasat
ahhoz, hogy az oldal hasznalata soran ko6zolt Személyes adataik felhasznélasra
kerlljenek. Az adatkezelés minden esetben az érintett hozzajarulasan alapul.

Az adatkezelés célja:

A Wolf Computer Kft. adatkezelési céljai:


https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/nyitolap
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- a megrendelések teljesitése, a termékek kiszallitasa

- szamlazas

- a hirlevélre feliratkozottak részére a hirlevél kikildése
Az ezekhez haszndlt vasérléi (felhasznal6i) adatok:
-felhasznéloi név

-vezetéknév, keresztnév

- szdllitasi cim, szamlazasi cim

-email cim

-telefonszam

Az adatkezelés id6tartama:

A Véasarl6 adatainak kezelése a Vasarlo fiokjanak létrehozaséatdl annak torléseéig tart.
A Vasarlo a fibkjanak a torlését vagy az adatai moédositasat barmikor kérheti a
laptopalkatreszek@gmail.com email cimen vagy 6nmaga is megteheti a
wolfcomputer.hu oldalon a felhasznéloi nevével belépve, a Profil mentpontban. A
hirlevélrdl valo leiratkozas a hirlevél aljan 1évé leiratkozas linkre kattintva torténik,
illetve a torlés kérhetd a laptopalkatreszek@gmail.com email cimen. A Vasarlo
barmikor jogosult a helytelendl rogzitett adatainak helyesbitését vagy azok torlését
kérni a fent megjeldlt elérhetéségek valamelyikén. A Wolf Computer Kft. a kérelem
beérkezéseétdl szamitott 2 munkanapon belll torli az adatokat,(kivéve a
jogszabalyban meghatarozott ideig meg6érzend6 adatok) ez esetben azok nem
lesznek Ujra helyreallithatok. A Vasarld kérheti adatainak zarolasat. A helyesbitésrél,
a zarolasrol és a torlésrél a Vasarlot, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek
korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhet6, ha ez
az adatkezelés céljara valo tekintettel a Vasarlo jogos érdekét nem sérti. Ha a Wolf
Computer Kft. a Vasarlo fenti kérelmeit valamilyen okbdl nem tudja teljesiteni azt
indoklas mellett a kérelem megérkezését kovetd 30 napon belul kdteles a Vasarlo
tudtara hozni.

A vasarlo adatkezelési kotelezettségei:

A wolfcomputer.hu webaruhazban torténd megrendeléshez Onnek el6szdr bizonyos
szemelyes adait meg kell adnia az oldalon. A Wolf Computer Kft. a megadott
személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok valddisagaért a regisztralo
személy felel. A regisztracié/megrendelés elkildésével egyetért azzal, hogy
visszaélést nem fog elkovetni felhasznéaloneveével és jelszavaval, tovabbé azokat
el6irasszeriien fogja hasznalni és kizarélag On fogja hasznalni felhasznalonevét és
jelszavat. Megtesz mindent annak érdekében, hogy ezen adatok més személynek,
személyeknek ne jusson tudomasara. Elfogadja, hogy az On felhasznalonevével és
jelszavaval tértént barminem(i tevékenység a webaruhazban az On felel6ssége. A
Wolf Computer Kft. minden segitséget megad az eljard hatésagoknak a jogsérté
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szemely személyazonossadganak megallapitasa céljabol. A Wolf Computer Kft. az
Altalanos Szerzédési Feltételek be nem tartasa esetén jogosult a Vasarlé
regisztraciojat torélni, ebben az esetben a Wolf Computer Kft . a Vasarl6 a
torlésébdl fakado karokért nem felel.

A személyes adatok kezeldinek kore:

A rendelkezésre bocsajtott személyes adatok felhasznalasara els6sorban a Wolf
Computer Kft. bels6 munkatarsai jogosultak. A Wolf Computer Kft. az adatokat
bizalmasan kezeli, harmadik fél szamara nem adja ki, kivéve, ha arra a megrendelés
feldolgozasa, a termék kézbesitése vagy a webaruhaz tizemeltetése soran sziikség
van. A Wolf Computer Kft. az ilyen kiuls6 adatkezel6k adatkezelési gyakorlataért nem
felelds.

A Wolf Computer Kft. az alabbi adatfeldolgozokkal all kapcsolatban:
Postazas, kézbesités: Magyar Posta Zrt., MPL futarszolgalat
Téarhely: MediaCenter Hungary Kft.

Hirlevél: Wolf Computer Kift.

Koényvelbiroda: MSZ-CO Kft. 2750 Nagykéros, Szabadsag tér 10. |. 2.

A fentieken tul a Vasarlokra vonatkozd személyes adatok tovabbitasara kizarélag
torvényben kotelezett meghatéarozott esetekben, illetve a Vasarlé hozzajarulasaval
kerulhet sor. A megrendelésekr6l készilt szamlak adatai rogzitésre és tarolasra
kerulnek a hatalyos szamviteli térvényben meghatarozott id6szakra.

Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzat médositasa:

A Wolf Computer Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen Adatvédelmi és
Adatkezelési Szabalyzatot egyoldalu dontésével barmikor médositsa. Az
Adatkezelési Szabalyzat mdédositasat kovet6en valamennyi Vasarlot tajekoztatni kell.
A szolgéltatas tovabbi felhasznélasaval a Vasarlok a megvaltozott adatkezelési
szabalyokat tudomasul veszik, ezen tulmend beleegyezésuk kikérésére nincs
szikség.

Adatbiztonsag

Bar az Uzemelteté megfelel6 biztonsagi intézkedéseket foganatosit, nem garantalja,
hogy a felhasznalok a Szolgaltatas keretében kifejtett tevékenységével kapcsolatos
vagy a Szolgaltatason belll megjelenitett személyes adatai kizardlag a jelen
adatvédelmi nyilatkozatban meghatarozott médokon kertilnek kezelésre. Harmadik
szemelyek, vagy akar mas felhasznaldk is képesek lehetnek arra, hogy jogellenesen
az adatvédelmi és személyiségi jogokat vedo jogszabalyi rendelkezések oltalma ala
tartozd Uzeneteket vagy adatokat hallgassanak le vagy flirkésszenek ki. Ezen felll a
felhasznal6 is megadhatja személyes adatait harmadik személyeknek, akik azt
jogellenes célra vagy médon is felhasznalhatjak. Az igy bekovetkezett
adatfelhasznalasért, adatokkal valé visszaélésért a Wolf Computer Kft. nem felel.



Adatkezelés megtagadasa:

Vasérlo tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen.

Barmilyen adatvédelmi kérdéssel batran fordulhat kapcsolattarté munkatarsunkhoz:
Farkas Ferenc

Tel: +36-20-951-21-41

email: laptopalkatreszek@agmail.com

Jogorvoslati lehet6ségek:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag www.naih.hu
posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400

Nem rekldm célu lizenetek:

A webaruhaz Gzemeltet6je nem reklam célbdl kuld ki Uzenetet az adatbazisaban
szerepld érintetteknek.

llyen nem reklam céljabol kildott Gzenet lehet példaul:

- aregisztracié, a megrendelés visszaigazolasarol sz6l6 e-mail,

- szolgéltatas igénybevételéhez szorosan kapcsolddo tajékoztatas
Hirlevek, reklamanyagok

A célzott reklamcélu kildeményeket, hirlevél kildését a gazdasagi
reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6lé 2008.évi XLVIII.
torvény , valamint az Ektv. szabalyozza. A térvény meghatarozza, hogy a hirlevél a
webaruhaz uzemeltetésével kapcsolatos tevekenységtdl eltérd célu adatkezelésnek
mindsul. Ennek megfelel6en hirlevelet csak akkor Iehet kuldeni, ha az érintettek
hozzajarulasukat adjak ahhoz, hogy a szolgaltaté hirlevél kiildési tevékenység
céljara kezelhesse a személyes adataikat. A wolfcomputer.hu weboldalon a
nyitooldal jobb oldalan a Hirlevél felirat alatt adhatja meg email cimét, amennyiben
szeretne Hirlevellinkre feliratkozni. A wolfcomputer.hu vasarlojaként, a Regisztracio
folyaman is feliratkozhat hirlevellnkre, értelemszeriien az erre vonatkoz6 kérdés
el6tti négyzet kipipalasaval beleegyezését adja ahhoz, hogy a Wolf Computer Kift.
Onnek hirlevelet killdhessen ki.
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Miért jO feliratkozni a hirlevélre?

- tajékoztatast kaphat a wolfcomputer.hu oldalon bekdvetkezd valtozasokrol
pl.: szolgaltatasok bdvitése, uj termekek bevezetése, a webaruhaz mikodésében
bekovetkez6 valtozasokrol

- folyamatosan kapcsolatban maradhat vellink, igy barmilyen adatvaltozasrél
naprakész tajékoztatast kap pl. telefon, emailcim valtozas

Leiratkozas a hirlevélrol:

A Wolf Computer Kft. nyilvantartast vezet azokrol a személyekrél, akik a Hirlevél
kuldéséhez hozzgjarultak.Az ebben a nyilvantartasban rogzitett adatot a Wolf
Computer Kft. csak annak visszavonasaig kezeli, €s harmadik fél szamara kizarélag
az érintett személy el6zetes hozzajarulasaval adja at.

A hirlevélrél valo leiratkozas mddja:

Ha a tovabbiakban nem szeretne a wolfcomputer.hu webaruhaztdl hirlevelet kapni,
abban az esetben ezt megteheti az aldbbi moédokon:

- a télunk kapott email aljan talalhato ,Leiratkozas errél a hirlevélrél” feliratra kattintva
az itt 1évé tovabbi utasitas végrehajtasaval. (a megjelené oldalon a ,Leiratkozas” -ra
kattintva)

- a laptopalkatreszek@gmail.com email cimre kildott Gzenettel, melyben
egyértelmlen kérvényezi, hogy megadott email cimére a tovabbiakban nem kivan
hirlevelet kapni.

Egyéb rogzitett adatok:

A wolfcomputer.hu weblap bongészése folyaman technikai informaciok kertlnek
rogzitése pl. IP cim, latogatas id6tartama, ezek az adatok bizonyos esetekben
személyes adatoknak mindsulnek. A napléfajlokrdl statisztika készul és a naplo-
allomanyok maximum egy évig kertilnek tarolasra az Uzemeltetd szerverén. A
felnasznalok IP cimeit az Uzemelteté semmilyen olyan mas adathoz nem kéti, amely
alapjan a felhasznal6 személye azonosithat6 lenne.

Cookie-k

A wolfcomputer.hu weboldal egyes részeinek hasznalatakor az Uzemeltetd
kisméretd, a felhasznaléval kdzvetlenul kapcsolatba nem hozhat6 adatokat is
tartalmazo6 adatfajlokat, Un. cookie-kat telepit a felhasznal6 szamitégépére. A
kovetkez6 célokbol: adatfeljegyzés, a felhasznalo azonositasa, a felhasznalo tovabbi
latogatasainak megkonnyitése, a Szolgaltatds hatékonysaganak novelése, az adott
felhasznalé szamara célzott reklam vagy egyéb célzott tartalom eljuttatasa,
piackutatas. Az adatfajlok hasznalatanak eredményeképpen az Uzemeltet6hdz kertilt
adatokat az Uzemelteté nem kapcsolja az adott felhasznalé azonosito adataihoz. Az
an. session cookie-k a cookie-ban beallitott hataridé végével automatikusan
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torlédnek. Ezen cookie-k a Google altal biztositottak, felhasznalasuk a Google
Adwords rendszerén keresztil torténik.

Alkalmazott cookie-k:

Webhelyen keresztili kovetés, analitika, kovetés cookie, Bejelentkezési, Vasarlo
azonositd cookie vagy mas néven atmeneti cookie, ezek a Vasarl6 latogatasa utan
automatikusan torlédnek. Ezek a cookie-k arra szolgalnak, hogy a honlap
hatékonyabban és biztonsagosabban tudjon mikodni, elengedhetetlenek ahhoz,
hogy egyes funkcidi és egyes alkalmazasok megfeleléen tudjanak mikodni.

A fenti célokbdl az Uzemeltetd weboldalaba harmadik személytél szarmazo web
beacon-t illeszthet be. A web beacon egy olyan, weboldalba agyazott kép, amely
segitségével nyomon kovethetéek a honlapon tett latogatasok. Ezekkel az adatokkal
elemezhetbek a latogatasi szokasok, amely a honlap minéségének javitasahoz vagy
a hirdetések megjelenitésével 6sszefliggésben sziikséges. A web beacon-6k
funkciojukat tekintve hasonlitanak a cookie-hoz, azokat a felhasznaldk online
mozgasanak a nyomon kovetésére hasznaljak.

A felhaszndlo lehet6ségei a cookie-k vonatkozasaban:

-a bongész6 menusoraban, a,Segitség" funkcio tajékoztatast nyujt arra vonatkozéan,
hogy a bongész6ben milyen lehet6ségek kozul valaszthat a cookie-kal kapcsolatban
pl.

- bedllithatja, hogy értesitést kapjon arrol, ha az Uzemeltetd cookie-t kivan elhelyezni
a szamitdgeépeén, vagy a cookie-k kildését barmikor megtilthatja. Fontos, hogy a
cookie-k el nem fogadasa azt eredményezi, hogy ezzel 6sszefliggésben bizonyos
oldalak vagy funkciok nem miikddnek megfeleléen, valamint lehetséges, hogy a
felhasznalé nem kap jogosultsagot bizonyos adatokhoz val6 hozzaféréshez.

Harmadik személyek altal telepitett cookie -k

Az Uzemeltetd altal elhelyezett cookie-kon tul a felhasznalé gépére harmadik
személyek is telepithetnek adatfajlokat.

llyen harmadik személy lehet a Google Inc. és a tulajdonaban all6 DoubleClick
szolgaltatd, mely un. DART cookie-t telepithet a Latogatd szamitdgépére a Google
AdSense reklammegjelenitdé halozat keretében torténd reklammegjelenités céljabol.
Ez a cookie lehet6vé teszi, hogy a Google Inc. a hirdetéseket az Uzemeltet&
webhelyén és az internet egyéb helyein végzett latogatasaik alapjan jelenitse meg a
felhasznaldk szamara A DART cookie segitségével megjelenitett hirdetések részben
a felhasznal¢ altal kordbban meglatogatott, a DoubleClick vagy a Google AdSense
reklammegjelenitd halézatban részt vevé egyéb weboldalakon vagy a Google Inc.
altal izemeltetett egyes weboldalakon a felhasznalé érdeklédési korérél nyert adatok
alapjan kerulnek megjelenitésre. A DART cookie csak személyhez nem kothet6
adatokat hasznal fel. A felhasznalok érdeklédési kore alapjan célzott hirdetések
megjelenitése letilthatd az dsszes, ezzel a technolégiaval hirdetéseket megjelenité
oldalon, a kdvetkez6 honlapon: http://www.googdle.com/privacy ads.html
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